
ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ОБРАБОТКЕ И ЗАЩИТЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

ПАЦИЕНТОВ И ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ ПАЦИЕНТОВ В 

ООО «П2» 

 

1. Общие сведения 

1.1. Настоящее Положение об обработке и защите персональных данных Пациентов 

и Представителей пациентов (далее Положение) в Обществе с ограниченной 

ответственностью «П2» (далее Организация) определяет порядок получения, хранения, 

передачи, защиты и условия обработки персональных данных Пациентов и их 

Представителей, гарантии конфиденциальности сведений, предоставляемых ими. 

1.2. Обработка и защита персональных данных выполняется с использованием 

средств автоматизации или без использования таких средств и включает сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение) извлечение, 

использование, передачу (распространение, представление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение персональных данных Пациентов и их 

Представителей, которые обрабатываются в ООО «П2». 

1.3. Настоящее Положение разработано в соответствии с: 

 Конституцией Российской Федерации ст. 23, 24 от 12.12.1993 г.;  

 Федеральным законом «О персональных данных» №152-ФЗ от 27.07.2006 г.;  

 Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан Российской 

федерации» №323-ФЗ от 21.11.2011 г.; 

 Федеральным законом «Об информации, информационных технологиях и о защите 

информации» №149-ФЗ от 27.07.2006 г.; 

 Федеральным законом «Об архивном деле в Российской федерации» № 125-ФЗ от 

22.10.2004 г.; 

 Постановлением Правительства РФ № 687 от 15.09.2008 г. «Об утверждении 

перечня мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, 

предусмотренных Федеральным законом «Об утверждении положения об 

особенностях обработки персональных данных осуществляемых без использования 

средств автоматизации»; 

 Постановлением Правительства РФ №736 от 11.05.2023 г. «Об утверждении Правил 

предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, 

внесение изменений в некоторые акты Правительства РФ и признании утратившим 

силу Постановления Правительства РФ №1006 от 04.10.2012 г.» 

1.4. Целями разработки настоящего Положения являются, обеспечение 

Организацией в соответствии с законодательством Российской Федерации обработки, 

хранения персональных данных Пациентов и Представителей пациентов, а также 

обеспечение защиты персональных данных от несанкционированного доступа, утраты 

неправомерного их использования или распространения как на территории ООО «П2», 

так и на интернет-ресурсе организации (официальном сайте).  

1.5. Обработка персональных данных осуществляется Организацией в 

соответствии со следующими принципами: 



 обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой 

основе; 

 обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, 

заранее определенных и законных целей; 

 не допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора 

персональных данных; 

 не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, 

обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой; 

 обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их 

обработки; 

 содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют 

заявленным целям обработки; 

 обрабатываемые персональные данные не избыточны по отношению к заявленным 

целям их обработки; 

 при обработке персональных данных обеспечиваются точность персональных 

данных, их достаточность, а в необходимых случаях актуальность по отношению к 

целям обработки персональных данных; 

 Организация принимает необходимые меры, либо обеспечивает их принятие по 

удалению или уточнению неполных или неточных данных; 

 хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить 

субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 

персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен 

федеральным законом, договором, стороной по которому является субъект 

персональных данных; 

 обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению по достижении 

целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если 

иное не предусмотрено федеральным законом. 

 

2. Терминология Положения 

В настоящем Положении используются следующие термины и определения: 

Персональные данные Пациента и Представителя пациента – любая 

информация, относящаяся прямо или косвенно определённому или определяемому 

физическому лицу, в том числе, его фамилия, имя, отчество, пол, год, месяц, дата и место 

рождения, адрес места жительства и регистрации, контактные телефоны, реквизиты 

полиса ОМС (ДМС) индивидуального лицевого счета в Пенсионном фонде России 

(СНИЛС), паспортные данные, данные о состоянии здоровья, случаях обращения за 

медицинской помощью, данные о составе семьи, прочие сведения, которые могут 

идентифицировать человека. 

Персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для 

распространения – персональные данные, доступ неограниченного круга лиц, к 

которым предоставлен субъектом персональных данных путем дачи согласия на 

обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 

распространения в порядке, предусмотренном Федеральным законом. 



Оператор – государственный орган, муниципальный орган, юридическое или 

физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и 

(или) осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели 

обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, 

действия (операции), совершаемые с персональными данными. В настоящем Положении 

под оператором подразумевается ООО «П2». 

Субъект персональных данных – физическое лицо, которое прямо или косвенно 

определено или определяемо с помощью персональных данных. В настоящем 

Положении под субъектом персональных данных подразумевается Пациент и 

Представитель пациента. 

Обработка персональных данных Пациента и Представителя пациента – 

любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с 

использованием средств автоматизации или без использования таких средств с 

персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 

(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 

уничтожение персональных данных. 

Автоматизированная обработка персональных данных – обработка 

персональных данных с помощью средств ЭВМ. 

Распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие 

персональных данных неопределенному кругу лиц. 

Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определённому лицу или определенному кругу лиц. 

Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки 

персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для 

уточнения персональных данных). 

Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится 

невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной 

системе персональных данных и (или) в результате которых, уничтожаются 

материальные носители персональных данных. 

Обезличивание персональных данных – действия, в результате которых, 

становится невозможным без использования дополнительной информации определить 

принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных. 

Информационная система персональных данных – совокупность содержащихся 

в базах данных персональных данных обеспечивающих их обработку информационных 

технологий и технических средств. 

Защита персональных данных – деятельность уполномоченных лиц по 

обеспечению с помощью локального регулирования порядка обработки персональных 

данных и обеспечение организационно-технических мер защиты информации от 

неправомерного доступа, уничтожения, модифицирования, блокирования, копирования, 

предоставления, распространения. 

Конфиденциальная информация – это информация (в документальном или 

электронном виде), доступ к которой ограничивается в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 



 

3. Сбор, обработка и передача персональных данных субъектов персональных 

данных 

3.1. Сбор и обработка персональных данных Пациентов и Представителей 

пациентов осуществляется исключительно с их посменного согласия. Пациент и 

Представитель пациента принимает решение о предоставление его персональных 

данных и дает согласие на их обработку свободно, своей волей и в своем /пациенте 

интересе. Согласие на обработку персональных данных дается в посменной форме и 

должно быть конкретным, информированным и сознательным (Приложение №1). 

В случае получения согласия на обработку персональных данных от Представителя 

пациента полномочия данного Представителя на дачу согласия от Пациента проверяются 

Организацией. 

Согласие Пациента и Представителя пациента на обработку его персональных 

данных отбирается сотрудниками Организации при обращении Пациента и 

Представителя пациента за медицинскими услугами и должно хранится вместе с 

медицинской документацией пациента. 

При обращении в Организацию Пациент и Представитель пациента предоставляет 

следующие документы, содержащие персональные данные о себе и о представляемом 

пациенте: 

 паспорт или иной документ, удостоверяющий личность, гражданство; 

 СНИЛС; 

 в отдельных случаях в Организации может предусматриваться необходимость 

предъявления дополнительных документов. 

Обработка персональных данных Пациентов без их согласия допускается при 

наличии оснований, указанных в пунктах 2-11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 

2 статьи 11 Федерального закона «О персональных данных» №152-ФЗ от 27.07.2006 г. 

Кроме того, предоставление сведений о факте обращения пациента за оказанием 

медицинской помощи, сведений о состоянии его здоровья и диагнозе, иных сведений, 

полученных при его медицинском обследовании и лечении (врачебная тайна), без 

согласия гражданина или его законного Представителя допускается: 

 в целях проведения медицинского обследования и лечения Пациента, который в 

результате его состояния не способен выразить свою волю, если медицинское 

вмешательства необходимо по экстренным показаниям для устранения угрозы 

жизни человека и если его состояние не позволяет выразить свою волю или 

отсутствуют его законные Представители; 

 при угрозе распространения инфекционных заболеваний, массовых отравлений и 

поражений; 

 по запросу органов дознания и следствия, суда в связи с проведением расследования 

или судебным разбирательством, по запросу органа уголовно-исполнительной 

системы в связи с исполнение уголовного наказания и осуществления контроля за 

поведением условно осужденного, осужденного, в отношении которого отбывание 

наказания отсрочено, и лица, освобожденного условно-досрочно; 



 в случае оказания медицинской помощи несовершеннолетнему в соответствии с 

пунктом 2 части 2 статьи 20 Федерального закона «Об основах охраны здоровья 

граждан в РФ» №323-ФЗ от 21.11.2011 г., а также несовершеннолетнему, не 

достигшему возраста установленного частью 2 статьи 54 Федерального закона «Об 

основах охраны здоровья граждан в РФ» №323-ФЗ от 21.11.2011 г., для 

информирования одного из родителей или иного законного Представителя; 

 в целях информирования органов внутренних дел о поступлении Пациента, в 

отношении которого имеются достаточные основания полагать, что вред его 

здоровью причинён в результате противоправных действий; 

 в целях расследования несчастного случая на производстве и профессиональном 

заболевании; 

 при обмене информацией медицинскими организациями, в том числе размещенной 

в медицинских информационных системах, в целях оказания медицинской помощи 

с учетом требований законодательства Российской Федерации р персональных 

данных; 

 в целях осуществления контроля качества и безопасности медицинской 

деятельности в соответствии с Федеральным законом «Об основах охраны здоровья 

граждан в РФ» №323-ФЗ от 21.11.2011 г. 

3.2. Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано пациентом 

и Представителем пациента (Приложение №2). В случае отзыва Пациентом и 

Представителем пациента согласия на обработку персональных данных Организация 

вправе продолжить обработку персональных данных без согласия Пациента и 

Представителя пациента при наличии оснований, указанных в пунктах 2-11 части 1 

статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 Федерального закона «О персональных 

данных» №152-ФЗ от 27.07.2006 г.  Обязанность предоставить доказательство получения 

согласия пациента и представителя пациента на обработку его персональных данных или 

доказательства наличия оснований, указанных в пунктах 2-11 части 1 статьи 6, части 2 

статьи 10 и части 2 статьи 11 Федерального закона «О персональных данных» №152-ФЗ 

от 27.07.2006 г. возлагается на Организацию. 

3.3.  Персональные данные Пациентов и Представителей пациентов относятся к 

специальной категории персональных данных, обработка таких персональных данных 

должна осуществляться лицом, профессионально занимающимися медицинской 

деятельностью и обязанным сохранять врачебную тайну. 

3.4. Персональные данные Пациентов и Представителей пациентов являются 

конфиденциальными сведениями. Режим конфиденциальности персональных данных 

снимается в случаях обезличивания или по истечении срока хранения, если иное не 

определено законодательством РФ. 

3.5. Обеспечение конфиденциальности персональных данных не требуется: 

 в случае обезличивания персональных данных; 

 в отношении общедоступных персональных данных. 

3.6. В целях обеспечения прав и свобод человека и гражданина Организация и ее 

представители при обработке персональных данных Пациентов и Представителей 

пациентов обязаны соблюдать следующие требования: 



 обработка персональных данных Пациентов и Представителей пациентов может 

осуществляться исключительно в целях обеспечения соблюдения законов и иных 

нормативных правовых актов, установления медицинского диагноза и оказания 

медицинских услуг; 

 обработка персональных данных может осуществляться для статистических или 

иных научных целей при условии соблюдения обязательного обезличивания 

персональных данных. 

3.7. Все персональные данные Пациента и Представителя пациента следует 

получать у него самого. Персональные данные могут быть получены Организацией от 

лица не являющегося субъектом персональных данных, при условии  предоставления 

Организации подтверждения наличия оснований, указанных в пунктах 2-11 части 1 

статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 Федерального закона «О персональных 

данных» №152-ФЗ от 27.07.2006 г.  

3.8. В случае недееспособности Пациента согласие на обработку его персональных 

данных дает его законный представитель (Представитель пациента). 

3.9. Организация не имеет право получать и обрабатывать персональные данные 

Пациента и Представителя пациента о его политических, религиозных и иных 

убеждениях и частной жизни. 

3.10. При передачи персональных данных Пациента и Представителя пациента 

третьим лицам Организация должна соблюдать следующие требования: 

 не сообщать персональные данные Пациента и Представителя пациента третьей 

стороне без его письменного согласия, за исключением случаев, когда это 

необходимо в целях предупреждения угрозы жизни и здоровью пациента, а также в 

других случаях, предусмотренных законодательством РФ; 

 предупредить лиц, получающих персональные данные Пациента и Представителя 

пациента, о том, что эти данные могут быть использованы лишь в целях, для 

которых они сообщены и требовать от этих лиц подтверждения того, что это 

правило соблюдено. Лица получающие персональные данные Пациента и 

Представителя пациента обязаны соблюдать режим конфиденциальности. 

 разрешать доступ к персональным данным Пациента и Представителя пациента 

только специально уполномоченным лицам, при этом указанные лица должны 

иметь право получать только те персональные данные, которые необходимы для 

выполнения конкретных функций. 

Согласие на передачу персональных данных не требуется, если законодательством 

РФ установлена обязанность предоставления Организацией персональных данных. 

3.11. Передача персональных данных Пациента и Представителя пациента 

сотрудникам Организации для выполнения должностных обязанностей должна 

осуществляться только в объеме, необходимом для выполнения работы. 

3.12. Доступ к персональным данным Пациентов и Представителей пациентов 

должен быть ограничен и регламентирован для предотвращения утечки данных. 

При хранении материальных носителей с персональными данными Пациентов и 

Представителей пациентов должны соблюдаться условия, обеспечивающие сохранность 

персональных данных и исключающие несанкционированный доступ к ним. 



3.13. Доступ к персональным данным Пациентов и Представителей пациентов 

внутри ООО «П2» имеют: 

3.13.1. Директор. 

3.13.2. Главный врач. 

3.13.3. Врач ортодонт. 

3.13.4. Врач стоматолог-терапевт. 

3.13.5. Врач стоматолог детский. 

3.13.6. Врач стоматолог-хирург. 

3.13.7. Врач стоматолог-ортопед. 

3.13.8. Гигиенист стоматологический. 

3.13.9. Администратор. 

3.13.10. Медицинская сестра. 

3.13.11. Главный бухгалтер. 

3.13.12. Рентгенолаборант. 

3.13.13 Сами Пациенты и Представители пациентов – носители своих данных. 

3.14. Врач стоматолог-терапевт, врач стоматолог-хирург, врач стоматолог-ортопед, 

врач стоматолог детский, врач ортодонт, гигиенист стоматологический обязаны 

проверять наличие согласия на обработку персональных данных Пациента и 

Представителей пациента в медицинских картах перед началом первичного приема. 

3.15. Персональные данные вне Организации могут представляться в 

государственные и негосударственные функциональные структуры: 

 Министерство здравоохранения РФ; 

 ЕСФ РФ; 

 страховые медицинские организации; 

 ИФНС; 

 по запросу органов дознания и следствия, суда в связи с проведением расследования 

или судебным разбирательством, по запросу органов прокуратуры в связи с 

осуществлением ими прокурорского надзора, по запросу органа уголовно-

исполнительной системы в связи с исполнение уголовного наказания и 

осуществления контроля за поведением условно осужденного, осужденного, в 

отношении которого отбывание наказания отсрочено, и лица, освобожденного 

условно-досрочно;  

 в целях информирования органов внутренних дел о поступлении Пациента, в 

отношении которого имеются достаточные основания полагать, что вред его 

здоровью причинён в результате противоправных действий; 

 другие лечебно-профилактические учреждения. 

3.16. Персональные данные Пациента могут быть предоставлены его законному 

Представителю, а также родственникам или членам его семьи, иным представителям 

только с письменного разрешения самого Пациента либо его законного Представителя. 

3.17. Передача информации, содержащей сведения о персональных данных 

Пациентов и Представителей пациентов по телефону, факсу, электронной почте 

запрещается. 

 



4. Хранение и защита персональных данных субъектов персональных данных 

4.1. Хранение персональных данных Пациентов и Представителей пациентов 

должно осуществляется в форме, позволяющей их идентифицировать. Персональные 

данные Пациентов и Представителей пациентов хранятся на бумажных носителях в 

помещении регистратуры. Для этого используются специально оборудованные шкафы. 

Медицинские карты прошедших обследование, лечение Пациентов хранятся в архиве 

Организации. 

4.2. Хранение персональных данных Пациентов и Представителей пациентов 

должно происходить в порядке, исключающим их утрату или их неправомерное 

использование. 

4.3. Срок хранения персональных данных Пациентов и Представителей пациентов 

определяется целью обработки персональных данных. По истечению срока хранения или 

утраты цели обработки персональные данные подлежат уничтожению, обезличиванию 

или передачи в архив, в порядке, предусмотренном архивным законодательством РФ. 

 

5. Обязанности субъекта и оператора персональных данных 

5.1. Оператор при обработке персональных данных обязан: 

 принимать необходимые правовые, организационные и технические меры для 

защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, 

уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 

распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий 

в отношении персональных данных Субъектов; 

 издавать документы, определяющие политику оператора в отношении обработки 

персональных данных Пациентов и Представителей пациентов; 

 осуществлять внутренний контроль и аудит соответствия обработки персональных 

данных законодательству РФ и принятыми в соответствии с ним нормативными 

правовыми актами, требованиям к защите персональных данных, локальным актам 

оператора; 

 сообщать в порядке, предусмотренном статье 14 Федерального закона «О 

персональных данных» №152-ФЗ от 27.07.2006 г.  Пациенту или его Представителю 

информацию о наличии персональных данных, относящихся к соответствующему 

Пациенту, а также предоставить возможность ознакомления с этими 

персональными данными безвозмездно при его обращении или обращения его 

представителя в течение десяти рабочих дней с даты получения запроса; 

 вносить в срок, не превышающий семь рабочих дней со дня предоставления 

Пациентом или Представителем пациента сведений подтверждающих, что 

персональные данный являются неполными, неточными или неактуальными 

необходимые изменения в них. Оператор обязан уведомить Пациента или его 

Представителя о внесенных изменениях; 

 в срок, не превышающий семи рабочих дней со дня представления Пациентом или 

его Представителем сведений подтверждающих, что такие персональные данные 

являются незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной 

цели обработки, оператор обязан уничтожить такие персональные данные. 



Оператор обязан уведомить об уничтожении персональных данных Пациента или 

его Представителя, 

 прекращать обработку персональных данных и уничтожать персональные данные в 

случае достижения цели обработки персональных данных в срок, не превышающий 

тридцати дней с даты достижения цели обработки персональных данных, если иное 

не предусмотрено соглашением между оператором и Пациентом или его 

Представителем, либо если оператор не вправе осуществлять обработку 

персональных данных без согласия субъекта персональных данных на основаниях, 

предусмотренных пунктами 2-11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 

11 Федерального закона «О персональных данных» № 152-ФЗ от 27.07.2006 г.;  

 в случае отзыва Пациентом и Представителем пациента согласия на обработку его 

персональных данных оператор обязан прекратить их обработку и в случае, если 

сохранение персональных данных более не требуется для целей обработки 

персональных данных, уничтожить персональные данные в срок, не превышающий 

тридцати дней с даты поступления указанного отзыва, если иное не предусмотрено 

соглашением между оператором и Пациентом либо если оператор не вправе 

осуществлять обработку персональных данных без согласия субъекта 

персональных данных на основаниях, предусмотренных пунктами 2-11 части 1 

статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 Федерального закона «О 

персональных данных» № 152-ФЗ от 27.07.2006 г.;  

 в случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных в течение 

указанных сроков, осуществлять блокирование таких персональных данных и 

обеспечивать уничтожение персональных данных в срок не более чем шесть 

месяцев, если иной срок не установлен федеральными законами.  

5.2. Сотрудники Организации, имеющие доступ к персональным данным, при 

пользовании доступом в сеть Интернет обязаны принимать максимальные меры, по 

обеспечению безопасности:  

 установить и использовать антивирусное ПО (с обновлением баз вирусов);  

 установить и использовать брандмауэр; 

 устанавливать обновление для операционной системы. 

5.3. Все сотрудники, имеющие доступ к персональным данным Пациентов и 

Представителей пациентов, обязаны подписать соглашение о неразглашении 

персональных данных. 

5.4. В целях обеспечения защиты персональных данных, хранящихся в 

Организации, Пациенты и Представители пациента имеют право: 

5.4.1. На получение информации, касающейся обработки его персональных данных, 

в том числе содержащей: 

 подтверждение факта обработки персональных данных Организацией; 

 правовые основания и цели обработки персональных данных; 

 цели и применяемые Организацией способы обработки персональных данных; 

 наименование и место нахождения Организации, сведения о лицах (за исключением 

работников организации), которые имеют доступ к персональным данным или 



которым могут быть раскрыты персональные данные на основании договора с 

Организацией или на основании федерального законодательства РФ; 

 обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему 

Пациенту и Представителю пациента, источник их получения, если иной порядок 

представления таких данных не предусмотрен федеральным законодательством РФ; 

 сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 

 иные сведения, предусмотренные федеральным законодательством РФ, за 

исключением случаев, предусмотренных ч. 8 ст. 14 Федерального закона «О 

персональных данных» № 152-ФЗ от 27.07.2006 г. 

Вышеуказанные сведения должны быть предоставлены Пациенту и представителю 

пациента Организацией в доступной форме, и в них не должны содержаться 

персональные данные, относящиеся к другим Пациентам и их Представителям, за 

исключением случаев, если имеются законные основания для раскрытия таких 

персональных данных. 

5.4.2. Пациент и Представитель пациента вправе требовать от Организации 

уточнения его персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если 

персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно 

полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также 

принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав.  

5.4.3. Сведения, указанные в п. 5.4.1. настоящего Положения, предоставляются 

Пациенту или его Представителю при получении запроса. Запрос должен содержать 

номер основного документа, удостоверяющего личность Пациента или его 

Представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, 

сведения, подтверждающие участие Пациента и Представителя пациента в отношениях 

с оператором (номер договора, дата заключения договора, условное словесное 

обозначение и (или) иные сведения), либо сведения, иным образом подтверждающие 

факт обработки персональных данных оператором, подпись Пациента или его 

Представителя. Запрос может быть направлен в форме электронного документа и 

подписан электронной подписью в соответствии с законодательством Российской 

Федерации.  

5.4.4. Если Пациент и Представитель пациента считает, что Организация 

осуществляет обработку его персональных данных с нарушением требований 

настоящего Положения или иным образом нарушает его права и свободы, пациент вправе 

обжаловать действия или бездействие оператора в уполномоченный орган, по защите 

прав субъектов персональных данных.  

5.4.5. В целях обеспечения достоверности персональных данных Пациент и 

Представитель пациента обязан предоставить Организации полные достоверные данные 

о себе. 

 

6. Ответственность за нарушение норм, регулирующих получение, обработку и 

защиту персональных данных 

Лица, виновные в нарушении норм, регулирующих получение, обработку и защиту 

персональных данных Пациентов и Представителей пациентов, несут дисциплинарную, 



административную, гражданско-правовую или уголовную ответственность в 

соответствии с федеральными законами Российской Федерации.  

 

7. Заключительные положения 

7.1. Настоящее Положение вступает в силу с момента его утверждения директором 

Организации.  

7.2. Настоящее Положение находится в свободном доступе для о ознакомления с 

ним всех субъектов персональных данных как на территории Организации, так и на 

Интернет-ресурсе Организации (официальном сайте). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Приложение №1 

СОГЛАСИЕ 

на обработку персональных данных пациента 
 

Я, нижеподписавшийся(аяся) _____________________________________________________________ 
                                                                                                                                                    (Ф.И.О. полностью) 

_______________________________________________________________________________________ 

Зарегистрированный(ая) по адресу: ________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________,  

проживающий по адресу: ________________________________________________________________, 

документ, удостоверяющий личность ________________серия ____________номер________________,  



выдан__________________________________________________________________________________  
                                                                                                                                               (дата и название выдавшего органа)  

в соответствии с требованиями ст. ст. 23, 24 Конституции РФ, ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 

152-ФЗ «О персональных данных», ст. 13 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах 

охраны здоровья граждан в Российской Федерации» я даю свое согласие на обработку ООО «П2» 

«Центр лингвальной ортодонтии», расположенному по адресу: 660074, г. Красноярск, ул. Академика 
Киренского, д. 2И, пом. 301(далее – Оператор), моих персональных данных, включающих: фамилию, 

имя, отчество, пол, дату рождения, адрес регистрации по месту жительства (адрес проживания), 

контактные телефоны, реквизиты паспорта (документа, удостоверяющего личность), реквизиты полиса 

ОМС (ДМС), страховой номер индивидуального лицевого счета в ПФ РФ (СНИЛС), 
идентификационный номер налогоплательщика (ИНН), реквизиты справки МСЭ, место работы, данные 

о состоянии здоровья, заболеваниях, случаях обращения за медицинской помощью и другую 

информацию - в медико-профилактических целях, в целях установления медицинского диагноза и 
оказания медицинских услуг по договору, осуществление иных, связанных с этим мероприятий, а также 

в целях организации внутреннего учета Оператора, при условии сохранения врачебной тайны.  

Предоставляю Оператору право осуществлять все действия (операции) с персональными данными, 
включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, обновление, изменение, использование, 

передачу, обезличивание, блокирование, уничтожение. 

Оператор вправе осуществлять следующие способы обработки персональных данных: на 

бумажных носителях, в информационных системах персональных данных с использованием и без 
использования средств автоматизации, а также смешанным способом. 

В процессе оказания Оператором мне медицинских услуг я предоставляю право Оператору 

передавать мои персональные данные, в том числе составляющие врачебную тайну, с соблюдением мер, 
обеспечивающих их защиту, в интересах моего обследования, лечения и учета следующим лицам: 

 должностным лицам Оператора, а также лицам, обрабатывающим персональные данные с 

Оператором на основании заключенного с ним договора; 

 страховым медицинским организациям (в рамках ОМС, ДМС), контролирующим органам: 

Социальный фонд России (ПФ РФ, ФСС), ФОМС, ТФОМС, ФНС, Росстату, иным 
государственным органам. 

  ЕГИСЗ (Единая государственная информационная система в сфере здравоохранения). 

Срок хранения моих персональных данных соответствует сроку хранения первичных медицинских 

документов (медицинской карты) и составляет двадцать пять лет. 

Передача моих персональных данных иным лицам или иное их разглашение может осуществляться 
только с моего дополнительного письменного согласия.  

Настоящее согласие дано мной «______»____________________20_____г. и действует бессрочно.  

Настоящее Согласие вступает в силу со дня его подписания и действует в течение неопределенного 
срока.  

Я оставляю за собой право отозвать свое согласие посредством составления соответствующего 

письменного документа, который может быть направлен мной в адрес Оператора по почте заказным 

письмом с уведомлением о вручении либо вручен лично под расписку представителю Оператора. В 

случае получения моего письменного заявления об отзыве настоящего согласия на обработку 

персональных данных, Оператор обязан прекратить их обработку в течение периода времени, 

необходимого для завершения взаиморасчетов по оплате, оказанной мне до этого медицинской помощи. 

 
Подпись субъекта персональных данных _________________   ____________________________________  

                                                                                         подпись                                       расшифровка подписи 

 

СОГЛАСИЕ 

на обработку персональных данных несовершеннолетних 

 

Я, представитель Пациента, ________________________________________________________________, 
(Ф.И.О. представителя полностью) 

зарегистрированный по адресу: _____________________________________________________________,  

проживающий по адресу: __________________________________________________________________,  

документ, удостоверяющий личность ________________ серия_____________ номер________________,  

выдан___________________________________________________________________________________, 
(дата выдачи и название выдавшего органа) 



на основании: ____________________________________________________________________________ 
(степень родства и/или документ, подтверждающий опеку/попечительство/усыновление/удочерение пациента; реквизиты доверенности или иного документа, 

подтверждающего полномочия представителя пациента) 

представляющий интересы Пациента ________________________________________________________, 
(Ф.И.О. Пациента полностью) 

зарегистрированного по адресу: ____________________________________________________________,  

проживающего по адресу: _________________________________________________________________, 

 документ, удостоверяющий личность __________________ серия______________ номер_____________, 

выда____________________________________________________________________________________  
(дата и название выдавшего органа) 

в соответствии с требованиями ст. ст. 23, 24 Конституции РФ, ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 

«О персональных данных», ст. 13 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации» я даю свое согласие на обработку ООО «П2» «Центр лингвальной 

ортодонтии», расположенному по адресу: 660074, г. Красноярск, ул. Академика Киренского, д. 2И, пом. 301(далее 

– Оператор), моих персональных данных, персональных данных представляемого мной лица, включающих: 

фамилию, имя, отчество, пол, дату рождения, адрес регистрации по месту жительства (адрес проживания), 

контактные телефоны, реквизиты паспорта (документа, удостоверяющего личность), реквизиты полиса ОМС 

(ДМС), страховой номер индивидуального лицевого счета в ПФ РФ (СНИЛС), идентификационный номер 

налогоплательщика (ИНН), реквизиты справки МСЭ, место работы, учебы, данные о состоянии здоровья, 

заболеваниях, случаях обращения за медицинской помощью и другую информацию - в медико-профилактических 

целях, в целях установления медицинского диагноза и оказания медицинских услуг по договору, осуществление 

иных, связанных с этим мероприятий, а также в целях организации внутреннего учета Оператора, при условии 

сохранения врачебной тайны.  

Предоставляю Оператору право осуществлять все действия (операции) с персональными данными, включая 

сбор, систематизацию, накопление, хранение, обновление, изменение, использование, передачу, обезличивание, 

блокирование, уничтожение. 
Оператор вправе осуществлять следующие способы обработки персональных данных: на бумажных 

носителях, в информационных системах персональных данных с использованием и без использования средств 

автоматизации, а также смешанным способом. 

В процессе оказания Оператором медицинских услуг представляемому мной лицу я предоставляю право 

Оператору передавать мои персональные данные, персональные данные представляемого мной лица, в том числе 

составляющие врачебную тайну, с соблюдением мер, обеспечивающих их защиту, в интересах обследования 

представляемого мной лица, лечения и учета следующим лицам: 

 должностным лицам Оператора, а также лицам, обрабатывающим персональные данные с Оператором на 

основании заключенного с ним договора; 

 страховым медицинским организациям (в рамках ОМС, ДМС), контролирующим органам: Социальный 

фонд России (ПФ РФ, ФСС), ФОМС, ТФОМС, ФНС, Росстату, иным государственным органам. 

 ЕГИСЗ (Единая государственная информационная система в сфере здравоохранения). 

Срок хранения моих персональных данных, персональных данных представляемого мной лица соответствует 
сроку хранения первичных медицинских документов (медицинской карты) и составляет двадцать пять лет. 

Передача моих персональных данных, персональных данных представляемого мной лица иным лицам или 

иное их разглашение может осуществляться только с моего дополнительного письменного согласия.  

Настоящее согласие дано мной «_______»_______________________20_____г. и действует бессрочно.  

Настоящее Согласие вступает в силу со дня его подписания и действует в течение неопределенного срока.  

Я оставляю за собой право отозвать свое согласие посредством составления соответствующего письменного 

документа, который может быть направлен мной в адрес Оператора по почте заказным письмом с уведомлением о 

вручении либо вручен лично под расписку представителю Оператора. В случае получения моего письменного 

заявления об отзыве настоящего согласия на обработку персональных данных, Оператор обязан прекратить их 

обработку в течение периода времени, необходимого для завершения взаиморасчетов по оплате, оказанной до этого 

медицинской помощи. 

Подпись субъекта персональных данных ________________   _____________________________________  

                                                                                         подпись                                       расшифровка подписи 

Приложение №2 

 

В ООО «П2»  

расположенному по адресу: 660074, 

 г. Красноярск, ул. Академика Киренского, 

 д. 2И, пом. 301 

 

Заявитель: ______________________________________ 



                                           Данные документа, удостоверяющего личность: 

_______________________________________________  

Адрес: ________________________________________   

_______________________________________________ 

Тел.: ____________________________  

 

  

ЗАЯВЛЕНИЕ 

об отзыве согласия на обработку персональных данных 

 

«____» _____________ 20____ г. мною ____________________________________________ 

____________________________________, при подписании договора № ______ от 

__________________ было дано согласие на обработку моих персональных данных / 

персональных данных представляемого мной лица.  

 

В соответствии с ч. 2 ст. 9 Федерального закона «О персональных данных» № 152-ФЗ   от 

27.07.2006 г. (далее - Закон), согласие на обработку персональных данных может быть отозвано 

субъектом персональных данных. Согласно ч. 5 ст. 21 указанного Закона. В случае отзыва 

субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных данных оператор 

обязан прекратить их обработку или обеспечить прекращение такой обработки (если обработка 

персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) 

и в случае, если сохранение персональных данных более не требуется для целей обработки 

персональных данных, уничтожить персональные данные или обеспечить их уничтожение (если 

обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению 

оператора) в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления указанного отзыва, если 

иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем 

по которому является субъект персональных данных, иным соглашением между оператором и 

субъектом персональных данных либо если оператор не вправе осуществлять обработку 

персональных данных без согласия субъекта персональных данных на основаниях, 

предусмотренных настоящим Федеральным законом или другими федеральными законами. На 

основании вышеизложенного, руководствуясь ч. 2 ст. 9, ч. 5 ст. 21 Закона, заявляю об отзыве 

своего согласия на обработку персональных данных и необходимости прекращения всех форм 

обработки моих персональных данных / персональных данных представляемого мной лица, в 

течение 30 дней с момента получения Вами настоящего заявления.  

 

«_____» _______________ 20____ г.                     _______________________________________ 

                                                                                                            подпись                                    расшифровка 

 


